Styly individualniho planovani ,,Pribéh“, ,Tady a ted* a ,,Kolobéh“

Text: Ing. Mgr. Ales Herzog, www.individualniplanovani.cz
terénni pracovnik a vedouci Terénnich programt SANANIM

Od roku 2005 se hledam moznosti, jak mohou rizné socialni sluzby smysluplné individualné planovat.
Rada pracovnik(l nizkoprahovych sluZeb (TP, NZDM, NDC, KC, Nocleharny) ale i dal$ich socialnich sluzeb
sluzeb (SAS, rana péde, AD) pfi planovani trpi. Casto Fikaji: ,Nasi klienti (toto oznadeni uzivatell socialnich
sluzeb pouzivam) nejsou motivovani.“ ,Vzdélavaci nabidka se zamé&fuje na jiné klienty, nez na na8e.“ ,Jak
mame hodnotit, kdyZ nevime, zda klienta jest& nékdy uvidime.” V tomto textu nabidnu nékteré moznosti, jak
planovat.

Pfipomenme si, Ze zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisl (dale jen
,zakon“), § 88 (f) uklada poskytovatellim socialnich sluzeb za povinnost individualné ,pléanovat pribéh
poskytovani socialni sluzby podle osobnich cild, potfeb a schopnosti osob, kterym poskytuji socialni sluzby,
vést pisemné individualni zaznamy o prabéhu poskytovani socialni sluzby a hodnotit pribéh poskytovani
socialni sluzby za ucasti téchto osob, je-li to mozné s ohledem na jejich zdravotni stav a druh poskytované
socialni sluzby, nebo za ucasti jejich zakonnych zastupcl nebo opatrovniki a zapisovat hodnoceni a jeho
vystupy do pisemnych individualnich zaznama.” Tuto povinnost dale rozvadi standardy kvality socialnich
sluzeb v ramci vyhlasky €. 505/2006 Sb., kterou se provadi zakon o socialnich sluzbach.

Narocni klienti (nejen) v nizkoprahovych sluzbach

Klienti nizkoprahovych sluzeb (samozfejmé ne vzdy, ale Castéji nez lidé pfichazejici si sami pro odborné
socialni poradenstvi) nejsou motivovani ke zméné, mohou byt v kontaktu pasivni, nekomunikativni, neddvéfivi.
Neéktefi z nich maji velkou obavu ze stigmatizace, z trestniho stihani, a proto vyrazné limituji €as i mnozstvi
informaci, které jsou ochotni poskytnout. Pfevazuji u nich kratkodobé situacni potfeby (najist se, osprchovat se,
prespat, ziskat injekéni stfikaCku k aplikaci drogy) nad jakoukoliv dlouhodobéjsi potfebou. U déti a mladeze
prevazuje potfeba bavit se, byt s vrstevniky, nad jakoukoliv jinou potfebou. U klientl v SAS ¢i Rané péce mlze
Casto objevovat zakazka: ,Udélejte néco s naSim ditétem, ale hlavné nam nemluvte do vychovy &i do toho, jak
zijeme. Umoznéte mi mit splnén pozadavek OSPOD, abych s Vami spolupracoval, bez jakékoliv zmény v mém
zivoté &i vychoveé déti.“ Timto nechci klienty stigmatizovat, jde jen o ukazku nékterych soucasti nepfiznivé
socialni situace, které se pfi planovani objevuiji.

Vzhledem k tomu, Ze vySe uvedena zakonna povinnost stanovuje, Ze mame ,,planovat pribéh
poskytovani socialni sluzby potfeb a schopnosti osob*, je tfeba brat v tiivahu i zminéné kratkodobé
potreby a omezené schopnosti klientu pfi stanoveni podoby planovani.

Je planovani spole¢né sezeni nad formularem?

Povinnost uvadi, Ze mame ,Planovat prubéh podle osobnich cild,... hodnotit pribéh za ucasti téchto osob.” Je
zfejmé, Ze zakonodarce usiloval o to, aby byli klienti do planovani a hodnoceni poskytovani socialni sluzby
aktivné zapojeni. MizZe to svadét k interpretaci, Ze socialni pracovnik ma vzit formular planu, nékam se

s klientem posadit ho, pozadat ho o sdéleni osobnich cili a potfeb, naplanovat prabéh sluzby, a po ¢ase
vyhodnotit... Ale co kdyz si klienti nechtéji s nami nad planem sednout a pfevaZzuji jejich jiné (vy$e zminéné)
potfeby? Co kdyz maji klienti tendenci nam fikat to, co si mysli, Zze chceme sly3et (Ze pfestanou pit i brat
drogy) nebo mi¢i (a mysli na to, kdy uz budou moci byt s ostatnimi teenagery), nebo nevi, co by nam vlastné
fekli (malé déti ze socialné vyloucené lokality)?

Zakladni sdéleni, ktefi Fikam pracovnikim na kurzech individualniho planovani zni: ,Pokud pfemyslite o VaSich
klientech, planujete a hodnotite. Pokud se o nich bavite na poradé &i s kolegou u pauze u kavy, planujete a
hodnotite”. Samoziejmé se pokousSejme do planovani a hodnoceni zapojit klienty co nejvice to je mozné,
nicméné planovani a hodnoceni je NASE POVINNOST, nikoliv nasich klienttl, a znamena primarné nasi
aktivitu. Je smysluplné vnimat planovani jako Sirsi proces, do néhoz vytvareni zaznamu s klientem
muze patFit.

Ukolové pojeti planovani jako ,,pfilis Gzka uliéka“

Existuji rzné styly & pFistupy k individualnimu planovani. V CR dominuji postupy inspirované pfistupy
zaméfenymi na feSeni, inspirované jak psychoterapii, tak procesnimi modely fizeni kvality v primyslové
vyrobé. Odsud pochéazi také &asto propagovany pfistup SMART, tedy poZadavek, aby cile byly specifické,
méfitelné, dosazitelné, realné a terminované. Toto pojeti ale neni obsazené v zakong&, neni tedy povinné. Velké
riziko vnimam, pokud se takovato formulace cild dostava do pozadavkl diky dotaénim podminkam krajd, a

totiz pouzivani ukolového pfistupu nemusi byt vyhodné ani pro klienta, ani pro pracovnika. Pokud si klient



potfebuje vyfidit doklady nebo sehnat praci, mize byt Ukolovy pfistup velmi efektivni. Pokud se ale klient v
depresi po rozchodu s pfitelkyni nebo rezignoval a propad| zoufalstvi v souvislosti se starnutim a odlou¢enim
od rodiny, a uvadi, Zze ,nechce nic* nemusi byt vyuziti tkolového pojeti uzitecné.

Planovani ve stylu ,,Pfibéh“
Jednim z nejvyraznéjsich pfistupu je planovani zamérené na élovéka (person — centered planning),
vychazejici z tradic humanistické psychologie a psychoterapie. Vnimam jej jako inspirativni pfistup, ktera nas
uci zvédavosti na nase klienty, a sméfuje k dialogu ohledné jejich postoju a zivotniho sméfovani. Snazil jsem
se inspirovat z toho pfistupu a sestavil pro sebe a svych kolegl planovaci styl ,pfibéh®, ktery vyuzivame pro
praci s témi z nasich klientl, s kterymi jsme intenzivnéji v kontaktu. Patfi sem jak klienti, ktefi s nami maji dobry
vztah, potfebuji nasi podporu, tak klienti, ktefi porusuji pravidla sluzby a které feSime na supervizich a
poradach.
Castou pasti je formalni naplfiovani povinnosti planovat. Nestastny pracovnik, ktery vnima planovani jako
nesmyslnou administrativu, ktera nema uzitek, nuti klienta k planovani a zacina planovani otazkou: ,Tak mi
feknéte Vas osobni cil...“ Osobné doporucuiji pfibéhové planovani zacinat zvédavosti na klientdv pribéh a
pojmenovanim nepfiznivé socialni situace. Jde tedy o pfemyslenim, co vSe o klientovi vime, a nasledné
zvédavosti na klientav pfibéh. Hledame, pro¢ vlastné klient socialni sluzbu potfebuje, a je to i vychozi bod pro
vnitfni logiku planu. Individualni planovani je vlastné zplsob, jak maji socialni sluzby reagovat na nepfiznivou
socialni situaci klienta. Proto je zvédoméni si toho, kde je vlastné problém, tedy pojmenovani nepfiznivé
socialni situace, zakladnim krokem, ktery musime ucinit, abychom mohli viibec néjaké cile stanovovat.
Napfiklad urcité se zajimejme o to, Ze si klient terénniho programu pfeje ziskat davky hmotné nouze, ale
paralelné vénujme velkou pozornost tomu, jak s penézi hospodafi. Pokud vzdy pfi nabyti vétSiho obnosu nas
klient pofada vecirek, pije alkohol, zve kamarady a nakonec se s nimi popere, vénujme pozornost popisu, kdy a
za jakych okolnosti utraci. Pokud maminka pfichazi do socialné aktivizacni sluzby s tim, Ze potfebuje
doucovani a potravinovou pomoc pro sebe a pro déti, vénujme se mapovani toho, jak, kdy a o ¢em si maminka
s détmi povida, co je uci, a jak se rodina stravuje.
Jako inspiraci pro stanoveni dlouhodobych cilli v pfibéhovém planovani doporucuji vénovat pozornost
postojum klientd. Osvédcuje se mi hledat to, co by s pomoci nasi sluzby (povidanim si s pracovnik) si ve svém
zivoté mohl klient ujasnit, nad jakou oblasti by mohl ziskat nahled nebo mezi jakymi volbami by se mohl
rozhodnout. Podotykam, Ze pro tento tip planovani je podminkou ziskat diivéru klientd a jejich ochotu si povidat
o zivoté. Napfiklad:
- Teenager Péta v NZDM by si mohl s pomoci povidani s pracovniky ujasnit, v ¢em by chtél byt jako
Jeho tata, ktery Zivi rodinu ale hodné pije a obéas se chova agresivné
- Pan Jarda, ktery je bez pristfesi, se rozhodne, zda chce dal$i zimu stravit venku ve stanu, nebo by to
chtél zménit
- Sle¢na Miluska, ktera bere pervitin, si ujasni, co ji Ceka, kdyzZ zlistane s partnerem, ktery ji bije.
- Pani Jana, klientka SAS, ktera ma 4 déti, si ujasni, v ¢em je vyhodné a v ¢em nevyhodné pro ni v den
obdrzZeni sociéalnich davek doprat détem i sobé hojnost a koncem mésice nemit prostfedky ani na
jidlo...

Stejné Saty neslusi kazdému. Planovat se v§emi klienty stejnym zptisobem nefunguje dobre.

»Tady a ted” — naplanovano a zhodnoceno v par minutach

Zakonodarce nevymezil, na jak dlouhé obdobi mame planovat. VétSinou se vede debata, na jakou nejdelSi
dobu jde planovat, kdy je nejzazSi doba pro hodnoceni. Obratime-li otazku, na jakou nejkratsi dobu mizeme
planovat a hodnotit? Je mozné planovat a hodnotit i v fadu minut? U nékterych klientd napf. v terénnim
programu (TP) &i nizkoprahovém dennim centru (NDC) nevime, zda a kdy se s nimi ve sluzbé uvidime znovu.
Pro¢ bychom s takovymi klienty méli planovat v fadu tydn( i mésic? Planujme i hodnotme jen v daném
kontaktu, klidné v par minutach. Takovou moZznost planovani jsme prezentovali jako ,,dohodoplanovani s
kolegou Mgr. Jindfichem Rackem na MPSV CR v ramci Konzultaéniho dne pro inspektory socialnich sluZeb na
téma kontaktni centra (KC), terénni programy, nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez (NZDM) dne 7. 2. 2011,
a tehdy se mu dostalo opatrného, ale kladného pfijeti. Planovani ve stylu ,Tady a ted“ v sobé& kombinuje
zaznam o planovani, prabéhu sluzby a hodnoceni.

Zkusme si uvédomit, Ze planovani i hodnoceni probiha v ramci jednoho kontaktu: PFi terénni praci s injekénimi
uzivateli drog se ke mné nékdo bliZi. Koukam, poznavam Clovéka, kterému jsme v minulosti ménili injekéni
sety, spada do okruhu osob. Je konec listopadu a uz od pohledu vidim, Ze dany muz ma déravé boty. Vstupuiji
do kontaktu, ovéfuji si, zda vi, ze jsem terénni pracovnik, nabizim vyménny program a doptavam se, zda mu
neni zima na nohy, zda ma néjaké moznosti, jak boty ziskat. Zjistuji jeho potfeby a cile. Klient si o tom zacne
se mnou povidat, tedy jsme vlastné domluvili a naplanovali, Ze si ujasnime, kde ziskat teplé boty, coz je cil nasi



spoluprace (a krokem je to povidani). Situace kongi tim, Ze klientovi davam kontakt na socialni Satnik, on je
spokojen, nic dalSiho nepotfebuje, coz je vlastné zhodnoceni celé sluzby. ProtoZze nemam jistotu, kdy a zda
klienta jeSté uvidim, nebudu planovat ukolové, ale véc takto uzaviu. Tato situace v sobé obsahovala jak
planovani, tak i stanoveni cile a vyhodnoceni, i kdyZ trvala par minut.

A jak tedy mohou vypadat zaznamy plan(i ve stylu ,Tady a ted“: V nizkoprahovém klubu pro déti a mladez,
které pracuje s menSimi détmi v socialné vyloucené lokalité, si pracovnice v8imla, ze ,8leta Jana neustale
posmrkava, pfipadné ,nudle” utira do tricka, které je jinak hezké, s obrazkem. Jana se zatim v kontaktu hodné
stydi, s rodinou se pfistéhovali teprve nedavno. VSimla jsem si uZ v minulosti, Ze Jana ma obtiZze udrZet
pozornost v dialogu, utika z néj. Vstoupila jsem do kontaktu tim, Ze Jané chvalim tricko a upozorriuji na to, Ze je
Spinavé od hlenl. Domluvily jsme se a naplanovaly, Ze si popovidame a ujasnime, co a jak s rymou. Zavérem
zhodnocuiji tuto situacni intervenci a plan ve stylu ,Tady a ted*: Jana (mozZna diky tomu, Ze jsme se bavily i o
tom, jak vypada ona) udrZela pozornost, uznala, Ze mit Spinavé ftricko od ,nudli“ neni fajn, neustalé
posmrkavani ji také obtézuje. Vzala si ode mne balicek papirovych kapesnikt, dala si je do kapsy s tim, Ze je
zkusi pouZivat a pripadné si o né vzdy v klubu rekne.“

Pfiklad ze Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi: ,Pfisla pani Marta se synem v kocarku. Ocitla se v
novém bydleni bez pfitele, otce svého nezletilého ditéte. Ten pfed nedavnem nelekané nastoupil do vykonu
trestu a ona najednou zlstala na vSe sama. Uvadi, Ze je vydésena, protoZe na néj spoléhala. Nevi, na co ma
narok, zda vyjde. Domluvili jsme a naplanovali, Ze ji pomiuZeme zorientovat se v tom, na co ma narok z
hlediska obZivy a jaké jsou jeji moZnosti. Donesla s sebou veSkera rozhodnuti ze statni socialni podpory a
hmotné nouze. Dokumenty ji byly vysvétleny, byla ji spoCitana &astka Zivotniho minima a dle pfedloZenych
dokumentu bylo zjisténo, Ze ma opravdu veskeré davky, které systém umoZzZriuje. Pani Marta byla evidentné
zklamana, povzdechla si, Ze ,bude hlad”. Dostala zpravu, Ze je$té muZe ziskat jidlo a hygienu z potravinové
banky a dostala i pfehled, za jakych podminek. Také dostala nabidku, Ze ji radi podpofime radami (napr.
zavedenim obélkového systému), aby zviadla se svymi stavajicimi pfijmy hospodafit, nebo v péci o syna, ktery
bude né€jakou dobu vyristat bez otce. Pani Marta podékovala a uvedla, Ze zvazi, zda vyuzije dalsi naSi
podporu, a odesla.”

Tyto zaznamy jsou vytvareny zpétné, po skonceni setkani s klientem, a maji vyznam jak ddkazni pro inspekci,
tak slouzi i jako podklad k dalSi souvislejSi pfipadové praci v budoucnu. Samozfejmé, pokud planujeme s
klienty dlouhodobég, neni mnoho divodu zaznamenavat kratké situacni ,Tady a ted” plany, staci dil¢i zaznamy
o prubéhu sluzby. Naopak velmi vytizené nizkoprahové sluzby typu KC a NDC na velkych méstech mohou
hledat jesté usporngjSi systém zaznamenani pro ¢asto se opakujici €innosti (napfiklad vydej jidla &i distribuce
injekénich setd).

»Kolobéh*“ — planovani propojené s hodnocenim spokojenosti

Rada nizkoprahovych sluzeb ma s vétdinou klientd dlouhodoby pravidelny kontakt. PFikladem m(ze byt
nizkoprahové denni centrum na malém mésté &i nizkoprahovy klub v mensi socialné vylou€ené lokalité. Pro
tyto sluzby muaze byt velmi vyhodné propojeni hodnoceni spokojenosti s planovanim a novym kontraktovanim
smlouvy o poskytovani socialni sluzby (smlouvy na dobu ur&itou), kterému fikam ,Kolob&h“. Takovy model
muze byt uzite€ny napf. i pro socialné aktivizacni sluzbu (SAS), azylové domy, terapeutické komunity a ranou
péci). Planovani a hodnoceni ma podobu pravidelného opakujiciho rozhovoru, ktery souvisi s cili nasi sluzby a
obsahuje také zjistovani spokojenosti se sluzbou. Naplfiujeme tak zarovehn kritéria standardu &. 15: ,15a)
Poskytovatel pribézné kontroluje a hodnoti, zda je zplsob poskytovani socialni sluzby v souladu s
definovanym poslanim, cili a zasadami socialni sluzby a osobnimi cili jednotlivych osob, 15b) Poskytovatel ma
pisemné zpracovana vnitfni pravidla pro zjiStovani spokojenosti osob se zplisobem poskytovani socialni
sluzby; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.” Jde o velmi transparentni zplsob planovani, kdy u
vyrazné &asti procesu je pfitomen klient. Pozveme klienta k povidani s pfedem jasnou strukturou. Tym se musi
na rozhovor pfipravit, v€etné toho, Ze s klientem si bude povidat ten pracovnik, ktery s nim ma nejlepsi vztah, u
kterého je nejvétSi Sance na podrobnéjsi hodnotici rozhovor. Pracovnik pfitom zaznamenava autentické
odpovédi klienta.

Rozhovor zatneme otazkami na spokojenost klienta se sluzbou: ,Jak hodnotite nasi sluzbu, co Vam prijde fajn
a co ne? S ¢im nejste spokojen? Co tfeba umisténi sluzby, materialni vybaveni? S kym s pracovnikt se vam
spolupracuje lépe, s kym hdre? Pripadné jak vychazite s jinymi klienty, co je pro Vas neprijemné?*

A v tuto chvili sdéime klientovi i naSe, pfedem pfipravené hodnoceni vzajemné spoluprace. | my mizeme
planovani a vyjednavani o podminkach nové smlouvy vyuzit.

Napfiklad v NZDM: ,Posledni dobou je pro nas spoluprace téZka. Kdykoliv upozorfiujeme na pravidla sluzby,
tak utikas, jdes do odporu...” (V NZDM ¢asto klientiim pracovnici tykaji, obvykle to byva vzajemné.)

Napfiklad v NDC: ,Od té doby, co misto vina pijete vinny stfik, tak pfichazite ve vyrazné lepSim stavu a vyreSili
jsme toho spolu vyrazné vice...“ nebo naopak ,Jakmile mate pres 1 promile, je spolupréce naroéna. Castéji se
rozcilujete a hadate s jinymi klienty.”

Nasledné v rozhovoru podobnou dialogickou formou otevieme témata, ktera souvisi s cili nasi sluzby. Napf. v
KC: ,Jak hodnotite svoje uZivéani drog v uplynulém obdobi, co se zménilo?“ a pfidame na$ pohled: ,Castéji ne?
drive jste byl u nas pod vlivem benzodiazepini. Sam jste pak Fikal, Ze si pobyt v kontaktnim centru viubec



nepamatujete...” Pokud se podafi téma otevfit, mize dojit k domluvé na néjakém cili spoluprace: ,Ujasnit si, v
¢em je uZivani benzodiazepint fajn a v ¢em ne, co by obnéselo se jich zbavit?“

Nebo v TP &i SAS v socialné vylouené lokalité: ,Jak se Vam dafilo hospodafit s penézi? Kolik dni jste méli
uplnou nouzi a ¢im to bylo?“ a pfidame nas pohled: ,Je skvélé, Ze jste za stravenky z davek hmotné nouze
nakoupili skuteéné potraviny. Bohuzel to nevystacilo, na zacatku mésice déti nechodily do Skoly, protoze jste
neméli penize na svacinu...“ Pokud se podafi téma otevfit, mGze dojit k domluvé napf. na cili spoluprace:
LUjasnit si, jak hospodarit, aby déti mély pokazdé do Skoly svadinu a nemély absence.”

S kazdym klientem takto mGzeme projit nékolik oblasti cilG sluzby, které se jich tykaji. Tim se pfimo propojuje
planovani pozadované ve standardu ¢&. 5, hodnoceni spokojenosti, poZzadované ve standardu €. 15 s
nastavenim cil( ve standardech ¢. 1 a 15.

Jako uzite¢né jeSté vnimam pfidat do rozhovoru dvé témata: ,Jaké rizikové situace v Zivoté klienta v uplynulém
obdobi nastaly?“ a ,Co vyznamného v Zivoté klienta hrozi ¢i mize nastat v brzké budoucnosti.“ V' prvnim
tématu je Sance se zpétné vratit k napfiklad k mimofadnym ¢&i naroCnym situacim, které ve sluzbé ¢i v Zivoté
klienta nastaly. Ve druhém tématu je pfilezitost otevfit bud to, co klienta &eka, Ci né&jaka rizika a hrozby.
Napfiklad SAS: ,| presto, Ze nyni usiluieme o opak, mize se stat, Zze OSPOD rozhodne o odebrani déti z
péce... Pojdme chvili o této strasné moznosti mluvit.“ nebo NDC: ,Co kdyZ se Vam nepodari dostat pfed zimou
do azylového domu? Jaké byste mél moznosti?*

Jde o velmi transparentni zpGsob planovani, kdy zaznam je sice rozsahly, ale je pro klienta zajimavy. Casto
jejlji zajima, jak na podobné otazky odpovidal/a naposledy. Tento styl planovani umoznuje hledat Sifeji cile
pland a zaroven udrzet souvislost mezi cili socialni sluzby a cili klientd. Tim naplfiuje poZzadavek zakonodarce
na hodnoceni priibéhu socialni sluzby v kritériu 15a). Vznika pravidelna smysluplna pfilezitost k zamysleni nad
tim, co se podafilo a nepodafilo, a zda a jakym zplUsobem ve spolupraci pokracovat, véetné vydefinovani si
podminek, za jakych bude uzaviena navazna smlouva o poskytovani socialni sluzby.

Nevérici Tomasové v socialnich sluzbach

Pokusil jsem se velmi zjednodusené pfedstavit moznosti, jak (nejen) v nizkoprahovych sluzbach individualné
planovat s pouzitim vétSiho mnozstvi pfikladl. Aby pracovnici zahlédli smysluplnost a vyuzitelnost urcitého
planovaciho stylu, potfebuji vidét, jak vznika plan pfimo pro jejich klienta. Bez tohoto zazitku byva tézkeé, aby
pfistoupili na to, Ze planovani mdze mit vyznam pro né samé. Podobame se v tomto biblickému Tomasovi,
kterému, aby uvéfil, musel Jezi§ nabidnout viozit prst do rany. Proto je dllezité, aby pracovnici, ktefi s
planovanim maji pozitivni zkuSenosti, pomahali nevéficim koleglm s vytvofenim pland pro jejich konkrétni
klienty. Pfeji vSem, at najdou v procesu planovani a tvorby zaznamu smysl pro sebe i pro klienty.

Predstaveni autora:

Ing. Mgr. Ale§ Herzog se od roku 1998 vénuje (nejen nizkoprahovym) sociélnim sluzbam. Vystudovat verejnou
ekonomii, socialni praci se zamérenim na aplikovanou psychoterapii a sebezkuSenostni psychoterapeuticky
vycvik. Pracoval v nizkoprahovém klubu pro déti a mladez a terénnim programu pro uZivatele drog v Blansku,
nyni pracuje od roku 2007 jako terénni pracovnik a vedouci Terénnich program( SANANIM s uZivateli drog

Vv Praze. Ziskal oborovou cenu CASované bota jako jednotlivec (2007), tak s tymem, ktery ved! (2010). Pdsobil
jako inspektor kvality socialnich sluZeb a certifikator odborné zplsobilosti adiktologickych sluZeb.

Dalsi informace o planovani jsou na webu www.individualniplanovani.cz



